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[bookmark: _GoBack]Estimado(a):
La Fundación Universitaria de Ciencias de la Salud a través de éste medio busca constantemente mejorar la calidad y oportunidad del servicio que presta a los participantes de cursos virtuales. Por tanto, le solicitamos el favor de responder la siguiente encuesta de satisfacción:
	Por favor seleccione su nivel de satisfacción 

	Pregunta
	Totalmente de acuerdo
	De acuerdo
	Neutral
	Insatisfecho
	Muy insatisfecho

	El ingreso a la plataforma me parece cómodo
	
	
	
	
	

	Conocer y utilizar las herramientas de la plataforma es fácil.
	
	
	
	
	

	La organización del curso virtual me parece apropiada.
	
	
	
	
	

	El nivel de los temas fue acorde a mis expectativas.
	
	
	
	
	

	Las guías temáticas se presentaron en forma clara y entendible.
	
	
	
	
	

	La metodología aplicada facilitó mi proceso de enseñanza-aprendizaje.
	
	
	
	
	

	Las actividades fueron claras y acordes con los temas tratados.
	
	
	
	
	

	Los foros me permitieron mantenerme informado en temas tratados.
	
	
	
	
	

	El tutor ofreció asesoramiento en forma clara y precisa.
	
	
	
	
	

	Quedó satisfecho con la disponibilidad de la asistencia técnica.
	
	
	
	
	

	Observaciones: 
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