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ACUERDO No. 2556 DE 2012

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA
LABORAL

El Consejo Superior de la Fundacién Universitaria de Ciencias de la Salud en uso de las
atribuciones que le confiere el articulo 22 de sus Estatutos, en sesién No. 351 del 13 de
noviembre de 2012, cumpliendo con el deber de adoptar mecanismos de prevenciéon de
las conductas constitutivas de acoso laboral al interior de la Institucién, considera que
es necesario modificar la conformaciéon, funcionamiento y funciones del Comité de
Convivencia Laboral, y acoger un procedimiento interno, confidencial, conciliatorio y
efectivo para prevenirlas, conforme a las normas nacionales aplicables, aprobando su
reglamento, por lo cual:
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ACUERDA

] CAPITULO |
CREACION Y OBJETIVO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 1. Crease el Comité de Convivencia Laboral de la Fundaciéon Universitaria de
Ciencias de la Salud, que tendrd por objeto contribuir con mecanismos alternativos a los
establecidos en los demds reglamentos de la instituciéon, a la prevencién y solucion de
las situaciones causadas por conductas de acoso laboral de sus trabajadores vinculados
mediante contrato de trabajo. Este Comité procurard generar una conciencia colectiva
de convivencia entre la Comunidad Laboral Universitaria, con el fin de promover el
trabajo en condiciones dignas y justas, la armonia y el buen ambiente ocupacional para
todos los trabajadores, protegiendo la intimidad, la honra, la salud mental y la libertad
de éstos.

Paragrafo: El Comité de Convivencia Laboral solo conocerd de las quejas sobre acoso
laboral en las relaciones laborales de sus trabajadores vinculados mediante contrato de
trabajo.

CAPITULO 1I
DE LA CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 2. Miembros del Comité de Convivencia Laboral. Este Comité estard
integrado en forma bipartita por dos (2) representantes de los trabajadores y dos (2)
representantes del empleador.

Articulo 3. Periodo. Modificado mediante Acuerdo No. 3660 de 2016, el nuevo texto es
el siguiente: El periodo de los Miembros del Comité sera de dos (2) afos contados a partir
de la fecha en que se sean elegidos y/o designados.

Paragrafo 1. Los miembros del Comité podran ser reelegidos por una sola vez, por lo
cual no podran ejercer dichas funciones por més de dos periodos continuos.

Articulo 4. Designacion. Modificado mediante Acuerdo No. 3660 de 2016, el nuevo
texto es el siguiente: Los Miembros del Comité serdn designados y elegidos de la
siguiente forma:

a) Representantes de los trabajadores: Se elegirdn mediante escrutinio publico con
voto secreto, que represente la expresién libre y voluntaria de cada trabajador
de la Institucion.

b) Representante del empleador: El Consejo Superior designard a los respectivos
representantes para cada periodo, dentro del mes anterior a su terminacioén.
Estos representantes nombrarén a quienes los reemplazardan como suplentes de
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ser necesario. Para la conformacién del primer comité, se designardn los
miembros en conjunto con la aprobacién de este reglamento.

Paragrafo 1. El empleador en su designacién, velara por que en la conformacion del
Comité para un nuevo periodo, se reelija al menos a un (1) miembro antiguo.

Articulo 5. Eleccion de los Representantes de los Trabajadores. Modificado
mediante Acuerdo No. 3660 de 2016, el nuevo texto es el siguiente: Para la elecciéon de
los representantes de los trabajadores, dentro del mes anterior a la terminacién del
periodo, la Oficina de Gestion Humana convocard a la comunidad para que se postulen
como miembros al Comité. Los candidatos serén presentados ante los votantes para el
desarrollo de las elecciones y aquellos que obtengan los dos primeros lugares en los
escrutinios constituirdn los representantes que actuardn como miembros titulares. Los
miembros electos deberdan realizar el nombramiento de sus respectivos suplentes en la
primera sesién del Comité en la que participen.

Paragrafo 1. La eleccién de los representantes de los trabajadores sera valida siempre
y cuando en las elecciones hubiere votado al menos el 51% de los trabajadores de la
Instituciéon, que se encuentren vinculados mediante contrato laboral (Incluido docentes).
Si este umbral no se alcanzé, las elecciones deberdan repetirse y los miembros seréan
elegidos en segunda votacién, cualquiera sea la cantidad de trabajadores que hubiere
votado.

Paragrafo 2. Los candidatos serdn informados previamente sobre las funciones del
cargo al que se postulan y las responsabilidades que derivan de su eleccién. Una vez
informado, el candidato tendré la libertad de continuar o no con su postulacién.

Paragrafo 3. Si el candidato, una vez informado, decide continuar en el proceso, se
comprometerd a cumplir con responsabilidad sus funciones durante todo el periodo,
salvo eventos de caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificados, que le impidan
continuar.

Articulo 6. Obligaciones especiales de los miembros. Ademds del cabal
cumplimiento de las normas contractuales, legales y reglamentarias, los miembros del
Comité deberan cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Asistir puntualmente a las reuniones programadas, o excusarse validamente con
por lo menos cuarenta y ocho (48) horas de anticipacién, para poder convocar
un suplente.

b) Mantener bajo estricta confidencialidad la informacién que conozcan en ejercicio
de sus funciones.

c) Suscribir la clausula de confidencialidad correspondiente.

d) Contribuir al logro de los consensos necesarios para las decisiones del Comité.
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e) Asumir los compromisos de capacitacién necesarios para el buen desempeno de
sus funciones.
f) Llevar a cabo las tareas encomendadas por el Comité.

Articulo 7. Inhabilidades. No podran ser miembros del Comité todas aquellas
personas a quienes se haya formulado una queja de acoso laboral o hayan sido victimas
del mismo, dentro de los seis (6) meses anteriores a su designacion.

Articulo 8. Impedimentos y Recusaciones. Siempre que un miembro del Comité
considere que existe algun factor que impide su actuacién con la autonomia e
imparcialidad necesarias, debera declararse impedido ante los demés miembros del
Comité, para que estos se pronuncien al respecto. De igual modo, si la persona que
presenta la queja o cualquiera de los miembros del Comité manifiesta (recusa), con
razones vdlidas a juicio de los demds miembros del mismo, motivos que afecten la
autonomia o la imparcialidad de alguno de sus miembros para decidir en un caso
concreto de actuacién del Comité, se procedera a informar al Comité para su decision.

Paragrafo. En caso de que el impedimento o recusacién sea aceptado por el resto de
los miembros del Comité, procederdn a designar un suplente para que actie en el asunto
respectivo.

Articulo 9. Causales de retiro. Son causales de retiro de los miembros del Comité de
Convivencia Laboral, las siguientes:
1. La terminacién del contrato de trabajo.
2. Haber sido sujeto de la imposicién de sanciéon disciplinaria por falta grave.
3. Haber sido sujeto de queja por acoso laboral o ser el quejoso en una causa por
acoso laboral, dentro de la instituciéon o ante autoridad competente.
4. Haber violado el deber de confidencialidad como miembro del Comité.
5. Faltar a mas de dos (2) reuniones consecutivas, o a mas de tres (3) dentro del
primero o segundo afo de su periodo.
6. Incumplir en forma reiterada las otras obligaciones que le corresponden como
miembro del Comité.
7. La renuncia presentada por el miembro ante el Comité.

Paragrafo. La decision de retiro en los casos 2, 4, 5 y 6 debe ser adoptada por el resto
de miembros del Comité. Cuando un miembro sea retirado por las causas anteriores,
esta circunstancia serd informada a quienes lo eligieron, por la Secretaria del Comité. El
retiro causado por el caso enunciado en el numeral 3 deberd ser comunicado por el
Secretario a los demds miembros del Comité, quienes designaran al Miembro suplente
que corresponda, dando un trato confidencial al asunto.

Articulo 10. Reemplazos temporales y definitivos. Los representantes, tanto del
empleador como de los trabajadores, deberdn tener suplentes designados en la forma

prevista en el articulo 4°, los cuales serdn convocados por el resto de miembros del
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Comité en los eventos de ausencias temporales o definitivas de algunos de sus miembros
principales.

CAPITULO 1l
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 11. Instalacion. Una vez elegidos y/o designados los miembros, se procedera
a la instalacién formal del Comité con la presencia de todos ellos. De dicha instalacién
se dejard constancia en un acta. De igual manera, en este acto se absolverdn los
siguientes puntos:

a) Votacién entre los miembros y designacién del Presidente del Comité y su
suplente.

b) Votaciéon entre los miembros y designacion del Secretario del Comité y su
suplente.

c) Firma del documento de compromiso de confidencialidad y reserva por cada
miembro.

d) Definicién de fechas de reuniones segun la periodicidad prevista en el articulo 17
del presente reglamento

e) Los demds temas que los miembros quieran tratar.

Paragrafo 1. De la instalacién del Comité debe informarse a toda la comunidad laboral.

Paragrafo 2. En la segunda sesién ordinaria del Comité deberé aprobarse por los
Miembros el Reglamento Interno de funcionamiento del Comité, con votacién undnime.

Articulo 12. Presidente del Comité. Modificado mediante Acuerdo No. 3660 de 2016,
el nuevo texto es el siguiente: El Presidente del Comité sera elegido, entre los miembros
del comité y por votacién interna, por un periodo de un (1) afo, con posibilidad de
reelegirse hasta por un (1) ano mds. Seran funciones del presidente del Comité las
siguientes:

a) Recibir, mediante el mecanismo establecido, las sugerencias, propuestas o
comunicaciones en general, que presente la comunidad laboral, sobre los temas
propios de competencia del Comité.

b) Convocar las sesiones del Comité y presentar los asuntos sometidos a su
consideracién.

c) Citar a las personas que el Comité determine para efectos del cumplimiento de
sus funciones.

d) Firmar como Presidente las actas correspondientes a las sesiones del Comité

e) Moderar las sesiones del Comité, dando desarrollo ordenado a los temas, segun
la agenda.

f) Presentar ante el Consejo Superior de la institucién, las recomendaciones
aprobadas en el Comité.
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g) Las demdas que la ley, normas reglamentarias o autoridades competentes le
asignen.

Articulo 13. Funciones del Secretario del Comité. Seran funciones del Secretario del
Comité las siguientes:

a) Recibir y dar tramite a las quejas presentadas por escrito en las que se describan
las situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

b) Enviar la convocatoria realizada por el presidente a las sesiones ordinarias y
extraordinarias a los miembros del Comité, ya sea por medio fisico o electrénico,
indicando el dia, la hora y el lugar de la reunién.

c) Citar individualmente a cada una de las partes involucradas en las quejas, con el
fin de escuchar los hechos que dieron lugar a la misma.

d) Citar conjuntamente a los trabajadores involucrados en las quejas con el fin de
establecer compromisos de convivencia.

e) Llevar el archivo de las quejas presentadas, la documentacién soporte y velar por
la reserva, custodia y confidencialidad de la informacioén.

f) Elaborar el orden del dia y las actas de cada una de las sesiones del Comité.

g) Enviar las comunicaciones con las recomendaciones dadas por el Comité a las
diferentes dependencias de la institucion.

h) Citar a reuniones y solicitar los soportes requeridos para hacer seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos por cada una de las partes
involucradas.

i) Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas
de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran
presentados ante los miembros para su aprobacién.

i) Las demés que la ley, normas reglamentarias o autoridades competentes le
asignen.

Articulo 14. Capacitaciéon para los miembros del Comité. El Comité fijara fecha
para realizar una capacitacién conjunta de todos sus miembros en materia de resolucién
de conflictos, comunicacién asertiva, en los temas mas relevantes de la Ley 1010 de
2006 o aquella que la modifique o derogue, y demés normas y aspectos importantes
sobre la materia. Cada vez que al Comité se integre un nuevo miembro, éste deberd
recibir dicha capacitacién, para asegurar su idéneo desempeiio dentro del 6rgano. Esta
capacitaciéon correrd a cargo de la Oficina de Gestién Humana de la Fundacién
Universitaria de Ciencias de la Salud.

Articulo 15. Apoyo interdisciplinario: Para efectos del cumplimiento de sus
funciones, el Comité podré solicitar apoyo a profesionales y especialistas en diferentes
disciplinas, tales como psicologia y derecho, entre otros, garantizando en todo caso la
confidencialidad de los temas alli tratados mediante la suscripcién de las cldusulas
contractuales correspondientes.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LAS SESIONES DEL COMITE

Articulo 16. Clases de reuniones. El Comité de Convivencia Laboral se reuniré en
sesiones ordinarias y extraordinarias para tratar los casos que requieran su intervencion.

Articulo 17. Reuniones Ordinarias: El Comité se reunird ordinariamente una vez cada
tres meses, mediante convocatoria previa en la que se indique la fecha, lugar y hora de
la reunién, junto con la agenda a tratar en su desarrollo. De no convocarse en tiempo
por parte del Presidente, el Comité se reunird obligatoriamente el primer dia habil del
tercer mes siguiente al que no fue convocado.

Paragrafo: En todo caso el Comité deberd cumplir con sus respectivas cuatro sesiones
al afo, o tantas como le sean exigidas por este Reglamento o por las normas vigentes.

Articulo 18. Reuniones extraordinarias: Cuando los miembros del Comité consideren
que deben reunirse en fechas adicionales a las ordinarias por presentarse casos que
requieran de su inmediata intervencién, estas constituirdn sesiones extraordinarias, y
podrdn ser convocadas por cualquiera de dichos miembros.

Articulo 19. Quérum. El Comité sélo podra sesionar con la asistencia de la mitad mds
uno de sus integrantes, es decir, por lo menos tres (3) de los cuatro (4) miembros.

Articulo 20. Actas. De cada reunién se elevard un acta en la cual se seialard la
naturaleza de la reunién, la fecha y lugar de reunién y los asuntos tratados. Toda acta
deberd ser firmada por los miembros del Comité que asistieron a la reunién
correspondiente. Para la conservacion de las actas se implementard un archivo
confidencial especial que serd de libre consulta para los miembros del Comité. Este
archivo se encontrard bajo la custodia de la Direccién de Gestion Humana de la
FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD.

Articulo 21. Decisiones del Comité. El Comité adoptard en principio decisiones por la
via del consenso; sin embargo, en caso de no llegarse a él, las decisiones se tomardan a
través del sistema de mayoria simple. En caso de existir empate, se llamard a un miembro
suplente del Comité, de conformidad con el orden de votacién, para que con su voto se
dirima el empate.
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD

CAPITULO V

DE LAS FUNCIONES Y PROCEDIMIENTO
DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Articulo 22. Funciones. Modificado mediante Acuerdo No. 3660 de 20146, el nuevo texto
es el siguiente: El Comité de Convivencia Laboral tendré las siguientes funciones:

1. Recibir y dar trédmite a las quejas presentadas en las que se describan
situaciones que puedan constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las
soportan.

2. Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que
se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias
de acoso laboral.

3. Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.

4. Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucién
efectiva de las controversias.

5. Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar
y promover la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio
de la confidencialidad.

6. Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en
la queja, verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.

7. Presentar a la Rectoria de la Institucién las recomendaciones para el desarrollo
efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi como el
informe anual de resultados de la gestion del comité de convivencia laboral y
los informes requeridos por los organismos de control.

8. Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el
Comité de Convivencia a las dependencias de gestiéon del recurso humano y
salud ocupacional de las empresas e instituciones publicas y privadas.

9. Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya
estadisticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los
cuales serdn presentados a la Rectoria de la Institucién.

10. Efectuar modificaciones a los formatos institucionales para interponer quejas
por acoso laboral y presentar sugerencias ante el Comité de Convivencia
Laboral, y divulgar los formatos vigentes ante los trabajadores.

11. Revisar los procedimientos internos que sean necesarios para el adecuado
funcionamiento del Comité y para garantizar el alcance de sus funciones.

12. Generar estrategias, con un tiempo previo de tres (3) meses a la finalizacién
del respectivo periodo, que incentiven a la comunidad a postularse y ser parte
del Comité.

13. Las demds que la ley, normas reglamentarias o autoridades competentes le
asignen.
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD

Articulo 23. Tramite de las quejas. El estudio de las quejas sobre acoso laboral que
se presenten al comité se realizard a través de varias etapas, a saber:

A. Primera etapa: Recepcién de la queja

El Comité recibird las quejas interpuestas por los empleados de la FUNDACION

UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD, a través de cualquiera de los siguientes

mecanismos, los cuales propenden por garantizar la confidencialidad en el proceso:

a) A través del diligenciamiento del formato disefiado para tal efecto, el cual hace
parte del presente Reglamento (Anexo No.1), depositado en el buzén ubicado
en la Division de Gestion Humana.

b) Diligenciamiento y remision del formato anteriormente relacionado, al correo
electrénico: comité.convivencia@fucsalud.edu.co

c) Porla solicitud expresa dirigida a alguno de los miembros del Comité de requerir
la intervencién del mismo en algun asunto particular.

d) Por cualquier otro mecanismo que sea desarrollado por parte de los miembros
del Comité, en ejercicio de su funcion de solucién de situaciones constitutivas
de acoso laboral.

B. Segunda etapa: Calificacién previa
El Comité debera verificar la informacién de la queja, revisando si las conductas
encajan en lo previsto en los articulos 2 6 7 de la ley 1010 de 2006. Para dar
cumplimiento a la funcién anteriormente dispuesta, el Comité podrd apoyarse en el
concepto del asesor juridico laboral de la FUNDACION UNIVERSITARIA DE
CIENCIAS DE LA SALUD, que en este caso actuard en calidad de perito.
Si la conclusion del Comité es que el asunto no corresponde a la legislacion sobre
acoso laboral, asi se lo haré saber al interesado mediante escrito confidencial.
Si por el contrario, la conclusién es que el asunto encaja dentro de la tematica del
acoso laboral, el Comité deberd pasar a la siguiente etapa del tramite, que es la
correspondiente a la verificacién de los hechos.

C. Tercera etapa: Aspectos probatorios

Los miembros del Comité deben realizar actividades tendientes a verificar, con las
pruebas del caso, las circunstancias en que los hechos han ocurrido. Para el caso
recurrirdn a los medios de prueba que sean pertinentes y siempre escucharén a las
partes involucradas, de manera individual, sobre los hechos que dieron lugar a la
queja.

Las sesiones probatorias deberdn adelantarse haciendo saber, tanto al trabajador
que presenta la queja, como al presunto acosador, que este es un escenario en el
qgue en primera instancia se pretenden construir soluciones negociadas para lograr
un buen ambiente laboral en la FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA
SALUD.

D. Cuarta etapa: Plan de Mejora
Los miembros del Comité deberdan citar a las partes para generar el dialogo
conciliatorio entre ellas, promoviendo la generacién de compromisos mutuos con el
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FUCS

fin de obtener una soluciéon efectiva a la controversia. Como producto del didglogo
entre las partes, el Comité formulard un plan de mejora concertado entre ellas, para
promover la convivencia laboral.

E. Quinta etapa: Seguimiento
El Comité debera hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes
involucradas en la queja, verificando que se hayan cumplido los compromisos
acordados en el plan de mejora.

Paragrafo 1. En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no
se cumplan las recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de
Convivencia Laboral informara a la Gerencia de la Institucién, cerrara el caso y el
trabajador podra presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez
competente.

Paragrafo 2. El Comité tendrd un término mdéximo de dos meses para responder a una
queja por acoso laboral, contados a partir de la fecha en que la misma fue presentada.
Las vacaciones colectivas de la FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD

suspenden dicho término.
CAPITULO VI
DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 24. CONFIDENCIALIDAD. Los miembros del Comité y todas aquellas personas
que por cualquier motivo tengan acceso o conocimiento de las quejas de acoso laboral
y su trémite, que reciban copia de un informe o cualquier otra clase de comunicacién
relacionada, deberdn garantizar la confidencialidad o reserva del asunto en cada caso.
Igualmente, es un deber de los miembros de los Comités de Convivencia Laboral suscribir
un documento que haga parte integral de su compromiso ético, donde se obligue a
salvaguardar el derecho a la intimidad y la confidencialidad de todas las actuaciones e
informacién de la que tengan conocimiento, en ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 25. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente acuerdo rige a partir de la
fecha de su aprobacion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias, en
especial el articulo 51 del Reglamento Interno del Trabajo adoptado en Septiembre de

2005 por el Rector, modificado mediante el articulo 59 de la adaptacién firmada por el
Rector y realizada el 21 de Abril de 2006.
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FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD

FUCS

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JORGE GOMEZ CUSNIR MANUEL ROBERTO PALACIOS
Presidente Secretario
Consejo Superior Consejo Superior

Nota: este documento constituye una compilacién realizada del Acuerdo No. 3660 de 2016,
expedido por el Consejo Superior.
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